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Safety Management Manual (SMM), Doc 9859

Genel Bakis

Havacilik calisma
ortamlari cok-bilesenli,
karmasik bir
operasyonel yapiya
sahiptir.

Dolayisiyla tretim
hedeflerine ulasmak
icin bilesenleri arasinda
karmasik fonksiyonel
ve performans
baglantilari icerirler.
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TEMEL EMNIYET KAVRAMLARI
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SAFETY
Safety Starts with You

SAFETY

LW

The state in which the possibility of harm to persons or

of property damage is reduced to, and maintained at or
below, an acceptable level through a continuing process
of hazard identification and safety risk management.
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EMNIYET

SAFETY

A

LW

Emniyet. Kisilerin veya mulkun zarar gorme
olasiliginin, surekli bir tehlike tanimlama ve
emniyet riski yonetimi sureci araciligiyla kabul
edilebilir bir seviyeye indirildigi, bu seviyede veya
daha altinda tutuldugu durum.
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Emniyet

Perspektife bagl olarak, havaciliktaki emniyet kavrami asagidakiler gibi farkli anlamlara sahip

olabilir:

a) sifir kaza veya ciddi olay - yolculuk edenler tarafindan genis oranda kabul goren bir gorus;
b) tehlikelerden, yani kotu bir sonuca neden olan veya olabilecek etkenlerden uzak olma;

c) havacilik orgutlerinin calisanlarinin guvensiz eylem ve kosullara yonelik tavirlari;

d) hatalardan kacinma ve

e) duzenlemelere uyum




Tarihsel Gelisim
Emniyet Kavramlari
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Tarihsel Gelisim
Emniyet Kavramlari

TEKNIK ETKENLER

I ) INSANI ETKENLER

1950'ler

1970’ler

ORGUTLENMEYE BAGLI
ETKENLER
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Kaza Neden-Sonuc Iliskisi

Reason Modeli

Organizasyonel kaza
kavraminin oldukca
genis bir kesim
tarafindan kabul géren
modeli James Reason
tarafindan anlasilir bir
sekilde aciklanmistir.

Bu modele gore, kazalar
ortaya cikmalarina
neden olan bir dizi
etkenin bir araya
gelmesini gerektiriyordu,
bu etkenlerin her biri
zorunlu olsa da, kendi
basina sistemin
savunmasini asmaya |
yeterli degildi. {
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~ Havacilik gibi karma§|k
/. sistemler derinlemesine
-~ savunma katmanlariyla
son derece iyi
“» tsavunuldugundan,
havacilik sisteminde tek
noktadan kaynaklanan
arizalar son derece
nadirdir.

Donanim arizalan
veya operasyonel
hatalar hicbir zaman
emniyet
savunmalarinin
ihlalinin nedeni
degillerdir, ancak
tetikleyicilerdirler.
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sistemin yapisinda yer alan
emniyet savunmalarinin
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Kaza Neden-Sonuc Iliskisi
Reason Modeli
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Orgutlenmeden Kaynaklanan Kaza
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Organizational processes

Workplace
conditions
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Orgiitlenmeden Kaynaklanan Kaza Perspektifi
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Insan, Baglam ve Emniyet
SHELL Modeli

Operasyonel
personel

Magara

Adami

Source: Dedale




Insan ve Emniyet
Insan ve Emniyete Katkisi

Operasyonel performans

Sistemin uretim hedefi paketlerin
kosucular tarafindan A ve B noktalari

arasinda tasinmasidir.

Sistemin tasariminda, kosucularin duz
cizgi ile gosterilen en kisa yolu
izleyecekleri temel bir varsayimdir.




Insan ve Emniyet
Insan ve Emniyete Katkisi

Mevcut en iyi insan kaynaklari (bu ornekte
kosucular) secilmis, egitilmis, isin esaslari ogretilmis
ve en iyi kosu malzemeleri (teknoloji) ile
donatiimistir.

Sistem tasariminin bir parcasi olarak, operasyonlarin
gercek zamanda izlenmesi de eklenmistir.

Tasarim adimlan tamamlandiginda, operasyonlar
baslatilmistir. Sistemin isletilmeye baslamasindan
kisa sure sonra, operasyonlarin gercek zamanda
izlenmesi baslar.

Sistem vyoneticilerini sikintiya sokacak sekilde,
gercek zamanli izleme sonucunda cogu kosucunun
duz cizgi uzerindeki amaclanan yolu kullanarak
degil, zikzak cizerek ilerledikleri ortaya cikmistir.
Sonuc olarak, teslimatta gecikmeler ve ayni
zamanda kazalar olusmaktadir




Insan ve Emniyet
Insan ve Emniyete Katkisi

Bu noktada, sistem yoneticileri iki secenege

sahiptir.

1. Kosuculara bildiklerini ve yapmak icin
egitim gorduklerini yapmalari icin bos
hatirlatma notlari hazirlamak ve
kosuculari kendilerinden beklenen
sekilde performans gostermedikleri icin

suclamada bulunmak ve cezalandirmak.

. Diger secenek, kosucularla olumsuz
etkilesimlerin kaynagi olabilecek baglam
bilesenleri ve ozellikleri olup olmadigini
gormek icin operasyonel baglami analiz
etmektir.




Proses

Operasyonel hatalar

Source: Dedale

The causes and
consequences of
operational errors

are not linear In

their magnitude

Ik yaklasimi izlemek, pencere esiginde
egilirken dikkatli olunmasi (veya egilinmemesi)
ve saksilarin pencereden disari itilmesi
hakkinda hatirlatma notlari olusturulmasina,
ardindan, onceki etkiler icin prosedurlerin
veniden yazilmasina veya saksilarin
pencereden disari itilmesinin (beklenen veya
emniyetli sekilde performans gosterememe)
cezalandirilmasina neden olacaktir.

Diger yandan, orgute bagli yaklasim,
pencerenin altina bir ag yerlestirme, pencere
esigini genisletme, kolay kirilir tipte saksilar
kullanma, pencerenin altindaki trafigi yeniden
yonlendirme veya asiri durumlarda pencerenin
perdeyle orulmesi sonuclarina neden olacaktir.




Software Software

Prosediirler, el kitaplari, Prosedurlerin yanlis anlasiimasi,
: kotl yazilmis el kitaplari...

ceklistler

Hardware Hardware

Aletler, test ekipmanlari, 6lci Yetersiz ve uuygun olmayan
aletleri ekipman...

Environment Environment

Calisma ortami Cok yuksek sicaklik, gurultu, zayif

Liveware aydinlatma...

Calisan, stipervizor, yoneticiler Liveware

Diger calisanlarla iliski, yetersiz
Insan gucu ve yonetim

S H E L

Software Hardware Environment Liveware




Insan ve Emniyet

Bireysel Performans
- -~ 0 -9 -~ 64/ ——\»

Bireysel performansi etkileyen en onemli etkenlerden bazilari sunlardir:

a) Fiziksel etkenler. Bunlar kisinin istenen gorevleri yerine getirmesi icin gereken fiziksel
ozelliklerini,ornegin gucunu, boyunu, uzanma mesafesini, gorme ve duyma yetilerini icerir.

b) Fizyolojik etkenler. Bunlar, bireyin fiziksel ve bilissel performansini olumsuz etkileyebilen
dahili fiziksel sureclerini etkileyen etkenleri, ornegin oksijen mevcudiyetini, genel saglik ve form
durumunu, hastalik veya rahatsizliklari, tutun, ilac veya alkol kullanimini, stres, yorgunluk ve

hamilelik durumlarini icerir.

c) Psikolojik etkenler. Bunlar, bireyin ortaya cikabilecek tum kosullara karsi fizyolojik olarak
hazirlik derecesini etkileyen etkenleri, ornegin egitiminin, bilgi ve deneyiminin yeterliligini ve is
vukunu icerir.

d) Psiko-sosyal etkenler. Bunlar, bireylerin is ortamlarinda ve is disindaki ortamlarinda tasimalari
gereken baskilara neden olan, sosyal sistemdeki dis etkenleri, ornegin ustleri ile tartismayi,
isciyonetim tartismalarini, ailedeki bir olumu, kisisel maddi sorunlari veya ev yasamindaki diger
sorunlari icerir.




SHELL Modeli

Bilesenler

i
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Liveware

Fiziksel faktorler Liveware-Hardware § Liveware-Liveware | Liveware-Software Liveware-Environment
Fizyolojik faktorler 1L (L-S) (L-E)
Psikolojik faktorler (L-H) ( ) )

Psiko-sosyal faktorler




ERRORS and VIOLATIONS

Operasyonel hatalar
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HATALAR ve IHLALLER

Operasyonel hatalar

He.avau.llk.igin ?;5 3'5 A 3’5 g 3‘5
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gostermektedir Statistically, millions of

ki, buyu k bir . operational err?rs are made
- before a major safety

emniyet kirllmasi [ 25 2 25 2 breakdown occurs
olmadan once K KK
milyonlarca

operasyonel hata
vapilmaktadir.




Hatalar ve lhlaller

Durumsal ve Rutin ihlaller

Aviation

Durumsal lhlaller

Zaman baskisi ve agir is yuku gibi
nedenlerle anlik olarak ortaya cikan

ihllallerdir. lhlal olacagini
bilmelerine ragmen hedefe ulasma

istegi calisanlarin normlardan
sapmalarina  ve zamanla bu
durumunda negatif bir durum
olmadigina  inanmalarina, ikna

olmalarina yol acar.

Rutin lhlaller
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Bir calisma grubu tarafindan isin
normal vyapillma yolu olarak

benimsenmis durumlardir.
Genellikle calisanlarin tanimlanan
prosedurleri gerceklestirmede
zorluklarla  karsilasmalari, insan-
teknoloji araylzundeki sikintilar
nedeniyle olusur.



Hatalar ve lhlaller

Operasyonel hatalar kontrol etme stratejileri

Azaltma Stratejileri Yakalama Stratejileri  Tolerans stratejileri

TOLERANCE

Operasyonel hata yapildiginda

0 hataya katkida bul
perasyonel nataya Katkida duiunan istenmeyen bir etkiye y0| agmadan

Bir operasyonel hatanin ciddi

SLERH el Yk BHNE VEYS ataitmay! tespit etme amaci tasir. Azaltma etkisi olugsuncaya kadar
hedefleyerek operasyonel hatanin B N iy o ol o |
kaynagina dogrudan mudahale eder. J 5O =D ’ als s lEIE e lahantz i e
yakalama stratejilerinin hatay! a) Sistem yedeklenmesi
: , dogrudan yok etme amaci b) Y e rtralisr
a.lnsan-merkezli tasarim tasimamasidit apisal kontrolle
b.Ergonomik etkenler a. Kontrol listeleri

C. Eéitim b. Task kartlari



Hatalar ve lhlaller

lhlallerin anlasiimasi

High

Sistem cikisi
arttikca risk
seviyesi de

Risk

ayni oranda
artmaktadir.

Low

Minimum System output Maximum




Kultur

Temel Kavramlar

Kultr cesitli sosyal
gruplar ile paylastigimiz
degerleri, inanclari
davranislari etkiledigi icin

« aklin kollektif
programlanmasi»

olarak tanimlanir.




Kultur

Ulusal, Profesyonel ve Orgiitsel Kiiltiir

Ulusal Kultur

Ulusal kultiir uluslarin ulusal
karakteristikleri ve deger
sistemlerinin farklarini ortaya
koyar. Farkli uluslardan insanlar,
ornegin, otoriteye tepkileri,
belirsizlik ve muglaklikla nasil basa
ciktiklari ve bireyselliklerini nasil

ifade ettikleri bakimindan
birbirinden farkhdirlar.

Profesyonel Kultur

RN

Profesyonel kultiir belirli profes-
vonel gruplarin karakteristikleri ve

deger sistemlerinin farklarini ortaya

koyar. Personel secimi, egitim, is
deneyimi, meslektaslarin baskisi gibi
nedenlerle profesyoneller meslek-
taslari ile uyumlu deger sistemlerini
kabul etme ve benzer davranis
sekilleri gelistirme egilimi gosterir,
benzer sekilde “ylUrimeyi ve
konusmayi” ogrenirler.

Orgiitsel Kiiltir

Orgut kaltiiri belirli 6rgitlerin
karakteristikleri ve deger
sistemlerinin farklarini ortaya
koyar

(bir sirketin uyelerinin davranisina
karsi diger sirketin uyelerinin
davranislari veya devlet sektoru
karsisinda ozel sektor davranisi).
Orgutler ulusal ve profesyonel
kulturler icin bir cati olusturur.



Kultur

Paylasma
Alt kademe calisanlari
ust kademe calisanlari

ile sahip olduklari
bilgiyi paylasirlar.

Otorite

Orguitlerin operasyonel
hatalara nasil cevap verdigi
konusunda otorite rol
almahidir.

Egitim
Egitimler gelistirilir ve
sunulur

Operasyonel kosul

Kisiler operasyonel
kosullar altinda cevap
verebilmelidirler.

Standart Operating Procedures

SOP gelistirilmelidir.

liskiler

Farkli IS gruplari
birbirleri ile
iliskilendirilir.

Teknoloji ve Otomasyon

Onemli teknolojiler
devreye alinmall ve
otomasyon kullanilmalidir.

Dokumanlar

Dokumanlar hazirlanir,
sunulur

Yonetim O
Yonetim birimleri

birbirine baglar



Orgiitsel Kiiltiir

4

Orgiitsel  kiiltlir su  faktérlerde

etkilenir:

* Politikalar ve prosediirler
 Emniyet planlamasi ve hedefleri

* Denetim uygulamalari

* Emniyetsiz hareketlere verilen tepki

Calisan egitim ve motivasyonu




Etkin Emniyet Raporlamasi

Bes temel ozellik

Etkili emniyet raporlamasi
emniyet yonetiminin bir
vapitasidir. Raporlandiklarinda,
tehlikelerle ilgili veriler
emniyet bilgilerine donusur.

Insanlar bir bitln olarak sistemin emniyedini belideyen insani,
teknik ve orgute bagdh etkenler hakkinda bilg sahibidir.

Isteklilik \/

insanlar hatalanmn ve Etkili emniyet
deneyimlerini raporlamaya ra pﬂrlamasl
isteklidirer.

Esneklik

Insanlar, olagandis:
durumlaria karsi karsiya
olduklannda, yeresik moddan
dogrudan bir moda gecerken
raporilamaya uyum
saglayabihrler, boylece bilgnin
uygun karar verme seviyesing
hizla ulasabilmesi: saglanalbilir.

Hesap verme sorumlulugu

insanlann emniyetie ilgii dnemii bilgilen sagmalan desteklenebilir
(ve odullendirilebilir). Ancak, kabul editebilir ve kabul edilemez
davranislan birbrinden ayiran acik bir ¢izgi vardir.

Ogrenme

Insanlar emniyet bilgi
sistemlerindan sonuclar
cikarma ve onemli reformilar
uygulama yeteriligine sahiptir.




Etkin emniyet raporlamasi
Safety data

Bir kere elde edildiginde, emniyet verisi
mutlaka yonetilmelidir.

Emniyet verileri yonetimi U¢c adimda
gerceklestirilir:
1. Tehlikelerle ilgili emniyet verilerinin toplanmasi

2. Verilerin bilgiye donusturulmesi icin emniyet
verilerinin analiz edilmesi

3. Gelistirilen emniyet bilgilerinin sonucunda orgut
tarafindan tehlikelerin azaltilmasi veya
tehlikelere yonelik etkinliklerin uygulanmasidir.




Management of Safety Information

Three possible organizational cultures
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Glvenilr drod

Tehlikeler ile ilgili bilgiye verilen
cevaplara gore

organizasyonlarin
karakteristikleri U¢c bolumde
siniflandirilabilir:

- pathological — bilginin saklanmasi
- bureaucratic — bilginin bastirilmasi
- generative — bilginin degerlendirilmesi






