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STAJ FORMLARI ĠLE ĠLGĠLĠ BĠLGĠLENDĠRME 

 
 



  STAJ FORMLARI 
 

• Kabin Memurluğu, Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Programı 

 

• Uçak Teknisyenliği, Uçak Teknolojisi Programı 

 

• Ulaştırma İşletmeciliği, Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği Programı  

 



KABĠN MEMURLUĞU ÖĞRENME 
KAZANIMLARI 

KABİN MEMURLUĞU 
SİVİL HAVACILIK KABİN HİZMETLERİ PROGRAMI 









HAVA ARACI BAKIM, ONARIM VE YENĠLEME 
ÖĞRENME KAZANIMLARI 

UÇAK TEKNİSYENLİĞİ 
UÇAK TEKNOLOJİSİ PROGRAMI  

HAVA ARACI ĠMALAT ÖĞRENME 
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ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ 
SİVİL HAVA ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI  
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SEKTÖR ĠġGÜCÜ ANALĠZĠ 
ANKET VERĠLERĠNĠN 
DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 



İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmeler 

  İşgücü analizi anketine; 

 

• İşgücü analizi anketine tarifeli sefer düzenleyen havayolu işletmelerinin 

%89’u, 

• A ruhsatlı yer hizmet kuruluşlarının %100’ü, 

• Terminal işletmelerinin %100’ü, 

• Bakım kuruluşlarının %100’ü  

 

cevap vermiştir.  



 

 İşgücü anketinin sonucunda elde edilen veriler, sektörün 

işgücü ihtiyacını büyük doğrulukla tahmin etmemizi sağlamıştır. 

 

 Bu çapta bir çalışma Türkiye’de ilk defa yapılmış olup 

bütün işletmelere şükranlarımızı sunuyoruz. 

İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmeler 



Havayolu İşletmeleri 

 

 

İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmelerin Listesi 



Yer Hizmet Kuruluşları 

 

İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmelerin Listesi 

Çelebi Hava Servisi 

Havaalanları ve Yer Hizmetleri A.Ş. (HAVAŞ) 

TGS (Turkish Ground Service) 

Gözen Havacılık Ve Tic. A.Ş. 

Pegasus Havayolları 

Miad Tur 

Jetsupport 



Terminal İşletmeleri 

İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmelerin Listesi 



Genel Havacılık / Hava Taksi / Zirai Havacılık İşletmeleri 

 

İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmelerin Listesi 

Boydak Havacılık Taşımacılık Ve Ticaret A.Ş. 

Çağdaş İnşaat Turizm San. Ve Tic. A.Ş. 

Güneydoğu Havacılık İşletmesi Ltd. Şti. 

Körfez Havacılık Turizm Ve Ticaret A.Ş. 

Omsan Havacılık A.Ş. 

Red Star Havacılık Hiz. A.Ş. 

Sancak Havayolları A.Ş. 

Sarp Havacılık Lojistik Turizm Sanayi Ve Tic. A.Ş 

Sky Line Ulaşım Tic. A.Ş. 

Pan Havacılık Ve Ticaret A.Ş. 

Santay Havacılık ve Ticaret A.Ş. 

Super Air Hava Taşımacılığı A.Ş. 

Limak Havacılık İletişim Eğitim ve Tic. A.Ş. 

Tahe Havacılık Danışmanlık Yatırım Taahhüt Ticaret Ltd. Şti. 



Bakım Kuruluşları 

 

İşgücü Analizi Anketini Dolduran İşletmelerin Listesi 

THY Teknik A.Ş. 

THY HABOM A.Ş. 

MRO  Teknik Servis San Tic. A.Ş (MyTECHNIC) 

TEC Thy Teknik Uçak Motor Bakım Merkezi 

Goodrich Technic A.Ş. 

Atsteam Havacılık Teknik A.Ş. (ATLAS) 

 

Setair Hava Taşımacılığı Ve Hizmetleri A.Ş 



Havayolu İşletmeleri Filo Büyüme Tahmini 



Genel Havacılık / Hava Taksi / Zirai Havacılık İşletmeleri  
Filo Büyüme Tahmini 



Tüm İşletmeler Personel Sayısı Büyüme Tahmini 



Tüm İşletmelerde İstihdam Edilecek Yeni Kişi Tahmini 



Personel Devir Hızının %10 Olduğu Durumda  
Tüm İşletmelerde İstihdam Edilecek Yeni Kişi Tahmini 



Yükseköğretim Kurumlarının 2013-2014 
Akademik Yılı Kontenjan Sayıları 



Yükseköğretim Kurumlarının 2013-2014 
Akademik Yılı Kontenjan Toplamı 



Yükseköğretim Kurumlarından 2018’e Kadar  
Mezun Olacak Öğrenci Sayıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Not: Kontenjanların sabit kalacağı varsayılmıştır. 

 



2018 Yılı Personel İhtiyacı ve Arzının Karşılaştırması 



2023 Yılı Personel İhtiyacı ve Arzının Karşılaştırması 



2018 Yılı Nitelikli Personel İhtiyacı ve Arzının Karşılaştırması 



2023 Yılı Nitelikli Personel İhtiyacı ve Arzının Karşılaştırması 



Sonuç ve Değerlendirmeler 

   Bakım Eğitimleri / Bakım Personeli 

 

• Kontenjan fazla görülmekle birlikte işletmelerin aradıkları 

nitelikteki elemanların yetiştirilmesinde geri kalınmaktadır. 

 

• Kontenjan sayılarının artışı durdurularak var olan 

yükseköğretim kurumlarının sektör ihtiyacını karşılayacak 

nitelikli işgücünü yetiştirmesi hedeflenmelidir. 

 

 



Kabin Eğitimi / Kabin Personeli 

 

• Kontenjan sayıları yeterli görülmekle birlikte işletmelerin aradıkları 

nitelikteki elemanların yetiştirilmesinde geri kalınmaktadır. 

 

• Kontenjan sayılarının artışı durdurularak var olan yükseköğretim 

kurumlarının sektör ihtiyacını karşılayacak nitelikli işgücünü 

yetiştirmesi hedeflenmelidir. 

 

Sonuç ve Değerlendirmeler 



Kokpit Eğitimleri / Kokpit Personeli 

 

• Kontenjan sayılarının çok düşük olması sebebiyle işletmeler pilot 

ihtiyaçlarını yabancı, özel kurslardan, kendi eğitim 

organizasyonlarından ya da yabancı uyruklu pilotlardan karşılamaya 

çalışmaktadır. 

 

• Yabancı pilot sayısının daha da artmaması için kontenjanların artması 

gerekmektedir. 

 

Sonuç ve Değerlendirmeler 



Yer İşletme Eğitimleri / Yer İşletme Personeli 

 

• Yer işletme alanında ankete cevap veren kuruluşların tamamı 

İngilizce bilgisi aradıklarını ve lisans (4 yıllık) eğitimlerini gereksiz 

gördüklerini belirtmişlerdir. 

 

• Dolayısıyla 4 yıllık eğitim veren bölümlerin ve Türkçe eğitim veren 

önlisans programlarının kontenjan sayılarının artışı durdurularak var 

olan yükseköğretim kurumlarının sektör ihtiyacını karşılayacak 

nitelikli işgücünü yetiştirmesi hedeflenmelidir. 

Sonuç ve Değerlendirmeler 



YENĠ ÇALIġMA KONULARI ĠÇĠN  

ÖNERĠ VE TEKLĠFLER 

• ÖĞRETĠM ELEMANI STANDARDĠZASYONU 

• BÖLÜMLERDE MÜFREDAT STANDARDĠZASYONU 

• DERS KĠTAPLARI OLUġTURMA 

• ĠSTĠHDAM ĠLE ĠLGĠLĠ ÖNERĠLER 



ÖĞRETĠM ELEMANI 
STANDARDĠZASYONU 



  2 YILLIK ÖNLĠSANS PROGRAMLARI (MESLEK YÜKSEKOKULU) 

 

• Dört yıllık lisans derecesine sahip, 

• Yüksek lisansını tamamlamış ya da eğitimini vereceği alanda 5 yıl sektör tecrübesine sahip, 

 
• Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği Bölümü için: Havayolu ya da yer işletme Kuruluşunda çalışmış, yer 

hizmetleri konusunda ilgili eğitim sertifikalarına sahip olmak; 

 

• Kabin Hizmetleri Bölümü için: Havayolu kuruluşunda çalışmış ve temel emniyet eğitimi sertifikasına 
sahip olmak; 

 

• Uçak Teknolojisi Bölümü için: Havayolu ya da uçak bakım kuruluşunda çalışmış ve A, B1, B2 veya C 
kategorisinde SHGM ya da EASA onaylı lisansa sahip olmak; YDS’den 60 puan almış olmak. 

 

 



  4 YILLIK LĠSANS PROGRAMLARI (FAKÜLTE, YÜKSEKOKUL) 
 

• Dört yıllık lisans derecesine sahip, 

• Yüksek lisansını tamamlamış ya da eğitimini vereceği alanda 2 yıl sektör tecrübesine sahip, 

• ALES’ten 70 Puan almış  

• Türkçe eğitim yapan bölümlerde YDS’den 60; İngilizce eğitim yapan bölümlerde 80 puan almış olmak  

 

• Pilot Eğitimi Bölümü için:  Eğitimini vereceği alanda sertifikasyon/yeterlilik/eğitim geçmişine sahip; 

pilot/öğretmen pilot lisansı olan; SHT teorik bilgi talimatında belirlenen şartlara uymak. 

 

• Uçak Teknolojisi Bölümü için:  Havayolu ya da uçak bakım kuruluşunda çalışmış ve A, B1, B2 veya C 

kategorisinde SHGM ya da EASA onaylı lisansa sahip olmak 

 

 



BÖLÜMLERDE  
MÜFREDAT STANDARDĠZASYONU 



• Teknik eğitimler SHGM’nin eğitim talimatında yer alan tüm eğitim 

başlıklarını kapsaması yönündedir. Bunun dışında öğrencilere 

bireysel ve yöneticilik gelişimi için bazı konularda eğitimlerin 

konulması, kendilerinin iş dünyasına daha fazla hazır olmaları için bir 

fırsat sağlayabilir. Örneğin; Etkili iletişim, Takım Çalışması, 

Müşteri Odaklılık, Zor İnsanlarla Başetme / Çatışma Yönetimi gibi 

konular 2 yada 4 yıllık fark etmeden tüm okullarda işlenebileceği gibi, 

eğer 2 ve 4 yıllık ayrımı yapılacaksa 4  yıllık okul mezunu olacak 

öğrencilere bu derslerin yanı sıra Yönetim Becerilerini Geliştirme, 

Liderlik ve Proje Yönetimi gibi yönetsel konularda da eğitimler 

verilebilir. 

MÜFREDAT ÖNERĠLERĠ 



• Havacılık sektörünün özellikle operasyonel ve idari bölümlerinde istihdam 

edilecek bölümlere ihtiyaç duyulmaktadır. İstenilen nitelikte olması gereken 

bu bölümün öncelikle adının daha net ve anlaşılır hale getirilmesi faydalı 

olacaktır. Mevcut bölüm adı (Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği) hem 

sektörde hem de öğrenim gören öğrencilerde karışıklığa sebebiyet 

vermektedir. Önlisans programı, mezunlarının operasyonel bölümlerde 

istihdam edilecek müfredat yapısına kavuşturulmalıdır. Lisans programında 

öğrenim görenlerin ise idari bölümlerde istihdam edilecek müfredatta 

öğrenim görmeleri gerekmektedir. Önlisans program adı olarak “Yer 

Hizmetleri” Lisans programları için ise “Havacılık ĠĢletmeciliği”  lisansüstü 

Ana Bilim Dalı adı ise “Havacılık Yönetimi” adı daha anlaşılır olacaktır.   

SĠVĠL HAVA ULAġTIRMA ĠġLETMECĠLĠĞĠ MÜFREDAT 
ÖNERĠLERĠ 



• Müfredat havacılık sektörünün ihtiyaçlarını karşılayacak ve 

öğrenciye akademik araştırma ve bilim üretme niteliği 

kazandıracak şekilde oluşturulmalıdır. Komisyon olarak şu ana 

kadar yapılan staj öğrenim çıktıları önlisans, lisans ve 

lisansüstü havacılık bölümlerinin müfredatlarının 

oluşturulmasında önemli bir kılavuz olacaktır. Özellikle 

yurtdışındaki üniversitelerde havacılık operasyonel ve idari 

konularının işlendiği bölümler olan “Aviation Management” 

programları detaylı incelenmelidir.  

SĠVĠL HAVA ULAġTIRMA ĠġLETMECĠLĠĞĠ MÜFREDAT 
ÖNERĠLERĠ 



• Üniversiteler arasında rekabet olması kaliteyi arttıracağından 

müfredatın asgaride aynı ancak bütününde farklılık göstermesi 

uygun bir yaklaşımdır. Bu bölümle ilgili asgari dersler 

müfredatta yer almalıdır. Üniversiteler farklı dersler ile 

öğrencilere farklı eğitimler verebilmelidir.  

SĠVĠL HAVA ULAġTIRMA ĠġLETMECĠLĠĞĠ MÜFREDAT 
ÖNERĠLERĠ 



• Müfredatta yer alacak derslerin belirlenmesi için komisyonun 

ayrıca çalışma yapması gerekmektedir. Her üniversitenin 

oluşturacağı müfredat komisyon toplantısında tartışılarak 

sonuca ulaşılmalıdır.  

SĠVĠL HAVA ULAġTIRMA ĠġLETMECĠLĠĞĠ MÜFREDAT 
ÖNERĠLERĠ 



DERS KĠTAPLARI OLUġTURMA 



• Uçak Teknolojisi Programlarında ve Yüksekokullarda ders planları temelde 

SHY-66'da belirtilen modüllere göre hazırlanmakta ve dersler de bu modüllerin 

içeriklerine göre işlenmektedir. Dolayısıyla bu derslerde de modül içeriklerine 

göre hazırlanmış standart dokümanlar kullanılmaktadır.  

 

• SHGM'nin Lufthansa-Teknik ile işbirliği içinde hazırlamayı düşündüğü yazılı ve 

görsel ders araçları yararlı olabilir.  

 

• Ayrıca ilgili üniversitelerden ve sektörden konularında yetkin kişilerden 

kurulacak ve özveriyle çalışacak bir "doküman ve ders araçları 

komisyonunun" yapacak olduğu çalışmalar da oldukça fayda sağlayacaktır. 

  

DERS KĠTAPLARI OLUġTURMA 



ĠSTĠHDAM ĠLE ĠLGĠLĠ ÖNERĠLER 



ĠSTĠHDAM ĠLE ĠLGĠLĠ ÖNERĠLER 

 

THY'nin uzman eleman ilanında (operasyon, ticari ve teknik 

olmasına rağmen) başvuru esnasında aranan bölümler 

arasında Havacılık Lisans programları  veya Havacılık 

Önlisans programları yer almamaktadır. Bu konuda THY ile 

görüşüp mezunlarımızın ve mezun durumda olanların da 

bu ilana başvurabilmeleri sağlanabilir mi? Havacılık uzmanı 

olarak Havacılık mezunlarının da istihdam edilmesine 

imkan tanınmalı.  



TEġEKKÜRLER… 


