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07 Kasim 2012 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Yiksekégretim Kurulu

Baskanligi arasinda imzalanan protokol ¢ergevesinde Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

tarafindan kurulan Sivil Havacilik Komisyonun iigiincii toplantis1 03 Eyliil 2013 Sali giini

saat 15:30°da, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi hizmet binasinda Komisyon Baskani Prof.

Dr. Durmus GUNAY ’1n baskanliginda gerceklestirilmistir. Katilimer listesi Ek-1’dedir.

Toplantida goriisiilen konular ve alinan kararlar asagida belirtilmistir:

1. Komisyon Baskani Prof. Dr. Durmus GUNAY tarafindan toplant: acilis1 yapilmustir.

2. Sivil Havacilik Genel Miidiirii Bilal EKSI tarafindan katilimcilara hos geldiniz
konugmasi yapilmistir.

3. Giindem maddeleri kapsaminda;

- Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)’nin miifredata eklenmesi ¢alismalari,
- Sivil Havacilik alaninda Yabanci Dil zorunlulugu ve Ogretim Uyesi Yetistirme

Programi’nin (OYP) giincel ihtiyaglara gore belirlenmesi calismalari,
- Universitelerin 2013 Egitim yili Staj yerlestirmeleri ve
- Calisma Gruplarmin Faaliyetleri sunulmustur.

Bu Kapsamda;

1. 2014 Y1l i¢in hazirlanan Staj konu basliklari;

Hat Bakim

Hangar Bakim

Uretim / Imalat

Yolcu Hizmetleri

Yer Hizmetleri

Terminal Hizmetleri

Kabin Hizmetleri

Ugus Operasyon (Isletmecilik)

Temsil Gézetim olarak Komisyon tarafindan kabul edilmistir.
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2. Her Universiteden ve Isletmelerden staj konusu ile ilgili bir sorumlu belirlenmesi
ve bunu Staj kontenjan talepleri ile birlikte SHGM’ye bildirmeleri uygun goriilmiistiir.

3. Prof. Dr. Durmus GUNAY tarafindan Staj eslestirme isleminin bir yazilim
kullanilarak yapilmas1 gerekliligi bildirilmis ve sdz konusu yazilimm YOK tarafindan
gorevlendirilecek bir egitim kurumunca gelistirilmesi kabul edilmistir.

4. Alt calisma gruplan tarafindan, hazirlanan 6grenme ¢iktilarina iliskin ¢alismanin
31 Aralik 2013 tarihine kadar gelistirilerek, net ifadeler ve stirelerle tanimlanmis staj 6grenim
ciktilarin1 da iceren staj rehberi ve staj karnesi dokiimanlarmin hazirlanmasma karar
verilmigtir. SHGM tarafindan, staj islerini diizenlemek iizere s6z konusu calismalar
kullanilarak 31 Ocak 2014 tarihine kadar bir talimat yayinlanacaktir.

5. 2014 Egitim yili icin asagidaki staj takvimi Komisyon tarafindan uygun
gorilmiistiir:

Okul / Isletmeler

SHGM tarafindan
Okullann Staj tarafindan esglestirme
Kontenjan eslestirme uygunlugunun Okul /isletme
Talebi Bildirimi yapilmasi degerlendirilmesi Koordinasyonu
31 0cak 2014 28 Subat 2014 31 Mart 2014

6. Meslek Yiiksek Okullarinda Usta Ogreticilerin Egitim vermesi gerekliligi
giindeme alinmis ve usta dgreticilerin istihdaminmn kolaylastirilmast icin YOK ve egitim
kurumlarmin bir sonraki toplantiya oneri getirmeleri kararlastirilmistir.

7. Egitim Materyali olarak kullanilacak dokiimanlarin, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii yaymlarini ve Universitelerin talebi ile paylasilmast uygun goriilen
dokiimanlarin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli web sayfasina indirilebilir pdf formatinda
konmasi1 kabul edilmistir.

8. Uluslararas1 Egitim materyallerinin Ulusal kaynak olarak kullanilmas1 amaciyla;
cevrilecek yayimnlarin komisyon {iyelerince teklif edilmesi ve komisyon tarafindan
belirlenmesi uygun goriilmiistiir.

9. Prof. Dr. Sahin KARASAR bagkanliginda yiirtitiilen Alt Calima Guruplar1 Sonug
Raporu Ek-2’de sunulmaktadir.

10.  Ek-2’de bir kopyasi verilen Isgiicii Analizi’ne iliskin anketin komisyon
iiyelerince incelenerek, varsa goriiglerin 27 Eyliil 2013 tarihine kadar Sivil Havacilik Genel
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Miidiirliigii’ne gonderilmesi karara baglanmistir. Goriisler degerlendirilerek nihai halini
alacak olan anket metni SHGM tarafindan sektor firmalarina gonderilecek ve doldurulmasi
takip edilecektir.

11.  Miiteakip Sivil Havacilik Komisyonu toplantilarina ilgili meslek derneklerinin
(TALPA, TASSA, UTED, TATCA, TATSETPA) davet edilmesi kabul edilmistir.

12.  Bir sonraki Sivil Havacilik Komisyonu toplantisinin 4 Mart 2014 tarihinde
yapilmasi karara baglanmistir.

Ekler:
Ek-1: Katilimc1 Listesi
Ek-2: Alt Calima Grubu Sonug¢ Raporu



Ek-1: Katilimci Listesi
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YOK KOMISYON TOPLANTISI KATILIM GIZELGESI

Tarih :./.09/2013 Yer : SHGM NURI DEMIRAG TOPLANTI SALONU GIRIS KAT

03/09/2013

Adi Soyadi Unvani Kurumu Telefon imza E-Posta
_Dﬂus_s; Ao Prap. D Y 3K, 2434
LExs) | Gen. Mad S0 Gopm ~ A
_b.l_:; E;f.'u Poy Ao C 4.0 M ,”4\{;_’ g cenb. orenE SUgMm gav A
e Elrs gieng | Mo bee. D YEYL 29831 3 k%Y 7 et e G ok gau e
Yed. Doc -0, | Poulet Loiidivc 410 [(s36) 337 61 10 | Qeiilah—— o Gurestener & bm\m edu.be

i g Meed DG 1 D :.’.-u.s-:m Uy SHYTMabe 0530 oG CFeE NP onat h&hﬂs JL ‘)u_aiflf:(
NM%LO& YD Di. | Tam Thwep v oSPSfes Poyip—t—— Inecdd g0l 4@«4-: _
Hasim 2%3 Mk Dac 0o [MUBA st Kocman v ] OS2 635 G325 —IHEHA hﬁmu&h@m&df_

ﬁfj‘- 73 Sarﬁr_ﬁ,%%ﬁﬂgw 53883008 | N okeilh | evpreatindy & doactfr i
[ Cnder Sicenl | AedSeoe e | BFedafb Vnitavle| 0<eg3sda Bl 1A okl n@atedets” alu £

Frlyan Ty Pruf i ""'Gl'-’t't'l; [:-1.."11\'\’-\‘“\:7!‘- r_'J.'j'r" 28156724 —L—}ffl‘r &l |ﬁ l"l—"(f.“_{ edoi £~

Seraz c‘--;-z's:l_ e, Gar Nocoeli Unieradess 1T T33 b3 b2 B3 I TP Jmum. cond |

. Vel Des. De EeFincen me-m‘lb\ n'.i'f?- Yol KLy woian @ e -L-‘-%"_
o | Q¢ Go THRE Prkea Humlind [ 0503 Lés2006 | SFap 1@ thk e

g..u.-la'? 0 vut "'f,-], &'g_‘ 2 btren  Basid.a Wi eTvya FFIFEET ’&]: ijﬁ: _;._hfp,{‘y.,"e%d gi‘g .Eg
S '\qn Koyl Arg Han G itous  Jduggrds | OTCFeTIRIRZ embEcu Yedy 4
Dfrsanr Mot SARIN | Depl Bs Ay vk, {iniversifesi-gp (533 284 57 21| Selkidelr— | ynsabin @ edauni- edu.tr-

H Lind B o okaa V| S 0-312-2020b3 nSnnunml@ Qﬂsmﬂn vty |

] Ta MGAECc | TTHY OSMi-153 0608 [~ |

Firat" SAL | Bar. sir Kelbit Ayim DOSAN MYO 0531 4T 4 321 230] dn wg heématl son
ibrahio §.5p2al fgr-)-"_ﬂr Gariaatcy Uniy. 053348815703 |7 gn.cfhy:i-@;méfr cdv £ |

Tk T i "/ ,1{}1 'HU'H'(

Umag, B. TIRKT |F4f D lwewd) [omegu cloy Tz:mu.-s-uung_ﬂmﬂjivt‘@_. .La__.whr o "’A—‘
2 mlm_rr. 42 Deluwantlie pe33990T g 2 'G_Lg"fk__'
"'%: RavE A 1 bt ARE Copdel. | pCITEISIC T ert boytolBymal “;‘:ﬁ?

A R <) _Afunthhzes ! _MMM F

:gﬁ jgiémk e de 749 AL 050731 2613 | 2y Ayl
= iz el Silang ey



Ek-2

Sivil Havacilik Komisyonu Uglincii Toplantisi Sonug Raporu
03/09/2013

YOK-SHGM SiViL HAVACILIK EGiTIM KOMISYONU
ALT CALISMA GRUBU SONUC RAPORU -1I
03 EYLUL 2013

Caligsilan Konular

1.

1.1.

Ogrenme kazanimlari ve staj igerikleri,

2. Isgiict analizi
3.
4. Ortak ders materyali gelistirme ve WEB platformu olusturma

E-6grenme modullerinin olugturulmasi,

Yer isletme Egitimleri Alt Calisma Grubu — Ogrenme Kazanimlari

Tiim Departmanlar

1.

GORAWN

NO

8.

9.

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gbsteren isletme tlirlerini (yer hizmet kuruluglari,
havayolu igletmeleri, terminal igletmeleri vs) ve departmanlarini tanir.

Uluslararasi havacilik otorite ve kuruluslarini tanir (SHGM, ICAO, IATA vs)

Emniyet ybnetim sistemi ile baglantili olarak tehlike ve risk analizi/calismasi yapabilir.
Havaalani terminallerinde verilen hizmetleri agiklayabilir.

Tiirkge ve Ingilizce olarak sézlii ve yazili mesledin gerektirdigi etkin iletisim kurma
becerisine sahip olur.

Havaalaninda uygulanan glivenlik uygulamalari ve prosedtirlerini 6grenmig olurlar.
Havaalani donanimi egitimi ile PAT sahalari ¢izgi, 1Sk ve tabelalarin ne anlama
geldigini bilir.

Harekat/Operasyon/Yer isletme Departmani
Havacilik ile meteoroloji arasindaki iliskin ve METAR ve TAF raporlari hakkinda bilgi

sahibi olur.
Ylik kontroliintin hangi temel prensiplere bagll kalinarak yapilacagini degerlendirebilir

10. Planlama yaparken ucagin CG limitlerini g6z énlinde bulundurabilir.

11. Operasyonel agirliklari (OW, ATOW, AZFW vs) hesaplayabilir.

12. Ugagin maksimum yapisal dizayn agirliklarini hesaplayabilir.

13. Cesitli ucak tiplerine ait load and trim sheet doldurabilir.

14. Operasyonel ve servis mesajlarini (MVT, LDM, PSM vs) cekebilir ve okuyabilir.
15. Marshalling kurallarini bilir, uluslararasi standartta marshalling hizmeti verebilir.
16. Push Back prosediirlerini bilir.



17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.

1.2.
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Ramp emniyeti ve apron kurallarini tanimlayabilir ve uygulayabilir.

Uluslararasi havacilikta haberlesmenin standart kullanimini uygulayabilir.

Tenhlikeli maddeleri siniflandirabilir.

Tehlikeli maddeler ile ilgili etiket ve isaretleri tanimlayabilir.

IATA DGR Kitabinin Handling ile ilgili tablolarini (Tablo 9.3.A, Tablo 9.3.D, Tablo
9.3.E, Tablo 9.3.F vs) kullanarak hesaplama yapabilir.

Ozel yiikler ayrim tablosunu kullanabilir.

Yolcu Hizmetleri/Yer Isletme Departmani

Yolcu hizmetleri faaliyetlerinin detaylari, prosedtir ve kurallarini uygulayabilir.

Ozel hizmet gerektiren yolcular (Gérme engelli, duyma engelli, hareket kabiliyeti kisitli
vs) ile ilgili prosedirleri bilir.

Bagaj kabulii, excess bagaj ve boarding pass islemlerini uygulayabilir.

Kayip Bagaj/WordTracer uygulamalarini bilir.

Seyahat Dokiimanlarinin Kontroliinii yapabilir. (TIM kullanabilir)

Ugus Aksakliklari durumunda verilecek hizmetler (Overbooking, Ugus Iptali,
Diversion) konusunda bilgi sahibidir.

Tenhlikeli maddeleri siniflandirabilir.

Gizli tehlikeli maddeler hakkinda bilgi sahibidir.

IATA DGR 2.3.A tablosunu kullanabilir.

Tehlikeli maddeler ile ilgili etiket ve isaretleri tanimlayabilir.

Kargo Departmani/Yer isletme Departmani

Kargo ylikleri, konsimento dolumu, 6zel kargo kabul ve tagsima prosediirlerini
tanimlayabilir.

Ozel yiikler ayrim tablosunu kullanabilir.

Kompartman limitleri kapsaminda kalaslama (spreader) hesaplamasi yapabilir.

Flight Watch/OCC/Yer isletme Departmani

Temsil hizmetlerinin neler oldugunu tanimlayabilir.
Permi ve slot arasindaki iligkiyi aciklayabilir.
Permi miiracaati yapabilir.

Slot yazismalarini yapabilir.

Kabin Memurlugu Egitimleri Alt Calisma Grubu — Ogrenme Kazanimlari

Ucus ve kabin ekipleri arasinda koordinasyon dahil olmak lizere, kabin glivenligine
iliskin Ekip Kaynak Yénetimi ilkelerini tanimlayabilmek.

Kurum, is, toplumsal etik dederler, diinya (lkelerinin kdiltlirler ve destinasyonlar ile
ilgili sorumluluk ve uygun davranis bigimlerini tarif edebilmek.

Ucus emniyetinin ve glivenliginin saglanmasindaki roliiniin ne oldugunun bilincinde
olarak stiregleri yerine getirmek.

Ozel durumlu yolcularla (engelli) ilgili prosediirleri uygulayabilmek.
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11.
12.
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Baski altinda ¢alisabilme, etkili iletisim kurabilme, zamani etkin kullanabilme, problem
¢6zme yeteneklerini gelistirmek ve kullanmak.

Kabin hizmetleri ile ilgili takimlarda ve kigisel olarak c¢alisma yliritebilmek ve
sorumluluk lstlenebilmek.

Kurumun paydaslariyla iliskilerini analiz etmek, etkin bigimde yiiriitmek ve bunun igin
disiplinli ve etkin olarak ¢alisabilmek.

Ucus gorev ve dinlenme sdreleri ile ilgili bilgi sahibi olmak ve uygulanmasi gereken
saglik énlemleri konusunda bilingli olmak.

Mesleginin gerektirdigi  tiim ucgus ve egitimlerle ilgili sertifika ve lisanslarin
gecerliklerini takip etme bilincine ve sorumluluguna sahip olmak.

Meslegi ile ilgili sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak ve mesleki uygulamalarda
cevre ve is glivenligi konularini gézetmek.

Kurumda ve ugakta disiplinli, prensipli ve planli olarak ¢alisabilmeyi ilke edinmek.
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinciyle ugus operasyon konularinda bilgiye
erismek, teknoloji uygulamalarindaki gelismeleri izleyerek kendini siirekli yenilemek.

Hava Araci Bakim Onarim ve imalat Egitimleri — Ogrenme Kazanimlari

Havacilik sektériinde ¢alismaya aday 6grenci, sektoriin gereklerine uygun alt yapiya
sahip olmali, severek, isteyerek, ne olacagini ve hangi sartlarda ¢alisacagini bilerek
sec¢imini yapmig olmalidir.

Ogrenimi sirasinda ve mezuniyet sonrasinda ise alim sirasinda herhangi bir
magduriyet yasanmamasi igin Ogrencinin egitim kurumuna ilk kabulii éncesi ve
sirasinda uygun sekilde bilinglendirme, se¢me ve yerlestirme yapilmasi
gerekmektedir.

Havacilik sektériinde calismaya aday 6grencinin yabanci dil (ingilizce) bilgisi (ist
seviyede olmali, genel ve mesleki ingilizce alanlarinda okuma, yazma, anlama ve
konugsmada herhangi bir sikinti yasamamalidir.

Mezuniyet sonrasinda ise alim sirasinda herhangi bir magduriyet yagsanmamasi igin
6dgrencinin egditim kurumuna ilk kabulli sirasinda uygun sekilde se¢me ve yerlestirme
yapilmali, égdrenim sirasinda da zorunlu hazirlik sinifi ve mesleki ingilizce dersleri
okutulmalidir.

Havacilik sektériinde galismaya aday 6grencinin genel saglik durumu iyi olmali,
herhangi bir engeli bulunmamalidir.

Mezuniyet sonrasinda ise alim sirasinda herhangi bir magduriyet yagsanmamasi igin
6dgrencinin egitim kurumuna ilk kabulli sirasinda SHGM'nin belirleyecegi ve
yetkilendirecegi tam tesekkdillii bir hastaneden saglik raporu istenmelidir.

Havacilik sektériinde ¢alismaya aday 6grencinin gérme, duyma, anlama, kavrama,
fikir ydritebilme, hizli ve dogru karar verebilme vb. yetenekleri gelismis olmalidir.
Mezuniyet sonrasinda ise alim sirasinda herhangi bir magduriyet yagsanmamasi igin
6dgrencinin egitim kurumuna ilk kabulii sirasinda yukarida belirtilen yeteneklerinin
Olglilmesi gerekmektedir.

Havacilik sektériinde galismaya aday dgrencide emniyet (safety) bilinci gelismis ve

yerlesmis olmalidir.
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Mezuniyet sonrasinda c¢alisma sirasinda herhangi bir magduriyet yasanmamasi igin
egitim kurumunda, emniyet bilincinin gelistiriimesi ve &zlimsetilmesi ybniinde ¢ok
ciddi gorsel, igitsel, teorik ve uygulamali egitim verilmelidir.

Havacilik sektériinde c¢alismaya aday &grencinin is¢i saghgir ve is giivenligi bilinci
yerlesmis olmalidir.

Mezuniyet sonrasinda calisma sirasinda herhangi bir magduriyet yasanmamasi igin
egitim kurumunda, bu bilincinin gelistirimesi ve &ziimsetiimesi ybniinde ¢ok ciddi
gorsel, isitsel, teorik ve uygulamali egitim verilmelidir.

Havacilik sektériinde c¢alismaya aday &grencinin toplam kalite bilgisi ve bilinci
yerlesmis olmalidir.

Mezuniyet sonrasinda calisma sirasinda herhangi bir magduriyet yasanmamasi igin
egitim kurumunda, bu bilincinin &gretilmesi ve &ziimsetiimesi yéniinde ¢ok ciddi
gérsel, isitsel, teorik ve uygulamali egitim verilmeli, uluslar arasi standartlar
ogretilmelidir.

Havacilik sektériinde calismaya aday &grencinin el becerisi gelismis olmali temel
teknik bilgisi, resim bilgisi ve techizat bilgisi yeterli ve 6ziimsenmis olmalidir.
Mezuniyet sonrasinda c¢alisma sirasinda herhangi bir magduriyet yasanmamasi igin
egitim kurumunda, bu bilgi ve becerilerin geligtiriimesi ve 6ziimsetilmesi ydniinde ¢ok
ciddi teorik ve uygulamali egitim verilmelidir.

Havacilik sektériinde c¢alismaya aday Ogrencinin  meslegine karsi ilgisi ve
motivasyonu yliksek olmalidir. Bu amagla havacilik sektériinde faaliyet gdsteren
firmalar, ise alimlarda havacilik alaninda &gretim yapan egitim kurumlarinin
mezunlarini 6ncelikle tercih etmeli, bu egitim kurumlariyla isbirlikleri olusturmali, TYP
vb. programlarla eleman kazanma yoluna gitmemelidir.

Havacilik sektériinde ¢alismaya aday 6grenci, mesleki gérev kademelerini ve gbrev
tanimlarini, yetki ve sorumluluklarini ¢ok iyi bilmelidir. Bu amagla sektérde s6z sahibi
olan kurum ve kuruluglar, gérev tanimlari, yetkiler, sorumluluklar, tinvanlar, kademe
ylikselmeler vb. konularda g¢alisarak uluslar arasi standartlari uygulamaya koymali ve
bu konular egitim kurumlarinda ¢ok detayli olarak islenmelidir.

Havacilik sektériinde ¢alismaya aday 6grenci, uluslar arasi standartlarda mesleki bilgi
ve becerileri almis ve 6ziimsemis olmalidir. Bu amacgla havacilik alaninda egitim
verecek olan kurumlar, alt yapi olarak, SHY-147 belgesi alabilecek seviyede
yeterliklere sahip olmali, ayrica firmalarla isbirligi yapilarak égrencilerin stajlari gerekli
tim kazanimlar saglayacak sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.

Havacilik sektériinde c¢alismaya aday 6dgrenci, standart ugak bilgisi disinda, diger
hava araclari ve hava araci imalati konusunda mesleki bilgi ve becerileri almis ve
Oziimsemis olmalidir. Bu amacla egitim kurumlarinda ortak temel teknik egitim
sonrasinda ihtiyaca gbére helikopter, hava araci imalat, yer ekipmanlari vb. gibi
opsiyonlar ve branglagsmalar olusturulmali, miifredat ve atblyeler bu branslagsmaya
gbre dizenlenmelidir. Ayrica firmalarla isbirligi yapilarak O6grencilerin stajlari bu
konulardaki kazanimlari saglayacak sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.

Havacilik sektériinde ¢alismaya aday o6grenci, teknik dokiimanla ¢alismayi 6grenmis
ve Ozimsemis olmalidir. Bu amacla egitim kurumlarinda yapilacak olan tim
uygulamali egitim-6gretim faaliyetleri icin proseddrler hazirlanmali veya hazirlanmig
olan prosedirler kullanilarak &grencilerin bu prosediirlere harfiyen uyarak islem
yapmasi istenmeli ve takip edilmelidir.
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Havacilik sektériinde ¢alismaya aday ogrenci, hatasiz ¢alismayi 6grenmis olmali ve
hata yaptiginda bu hatanin nelere mal olabilecegini bilmelidir. Bu amacgla egitim
kurumlarinda bakim, onarim ve imalat hatalarinin neler olabilecegi ve bu hatalar
sonucunda ne gibi vahim sonucglarin ortaya cikabilecedi, kaza kirim raporlari ve bu
konuda hazirlanmis olan cegitli belgeseller ile 6grenciye mutlaka kavratiimalidir.
Havacilik sektériinde ¢alismaya aday 6dgrenci, strekli olarak kendini gelistirmeye ve
yenilemeye acgik olmali, hayat boyu 6grenme kavramina inanmig olmalidir. Bu amagla
egitim kurumlarinda yapilacak olan tim egitim-6gretim faaliyetlerinde bu konu
tizerinde durulmali, 6grencinin ders diginda arastirma yapmasi tesvik edilmeli, bilgiye
ulasma yollar 6gretilmelidir.

Stajla ilgili OK

1. Emniyet (safety) bilincini gelistirir, emniyet yénetim sistemiyle ilgili kavramlari ve
uygulamalarini pekigtirir.

2. lIsci saghgi ve is giivenligi bilincini ve uygulamalarini pekistirir.
3. Toplam kalite bilincini ve uygulamalarini pekigtirir.
4. Temel mesleki ve teknik bilgisi, resim bilgisi ve techizat bilgisini pekigtirir, el

becerisini gelistirir ve tiim bu konularda pratik kazanir.

5. Meslegine karsu ilgisi ve motivasyonunu ylikseltir.

6. Sektor yapisini, mesleki gérev kademelerini, gbrev tanimlarini, yetki ve
sorumluluklarini gérir pekistirir.

7. Teknik dokiimanlarla ¢alismayi pekigtirir.

8. Insan performansini etkileyen faktérlerin etkisini gériir ve pekistirir.

9. Ingilizce bilgisinin 6nemini ve gerekliligini gériir ve pekigtirir.

10. Mesai saatlerine uyum saglamayi ve tiim hayatini mesai saatlerine gére
diizenlemeyi égrenir.

11. Hava araci bakim-onarim ybéntemlerinin uygulamasini gortir ve pratik yapar.

12. Bakim onarim sirasinda hava araclarina ait ¢esitli gbrev kartlari ve is emirlerinin
doldurulmasini égrenir.

13. Hava araci imalat yéntemlerinin uygulamasini gortir ve pratik yapar.

14. Imalat faaliyeti sirasinda (retilen malzemelere ait cesitli gérev kartlari ve ig
emirlerinin doldurulmasini égrenir.

Pilot Egitimi Alt Calisma Grubu — Ogrenme Kazanimlari

Ucgus operasyonlarinin iginde bulundugu hukuksal, toplumsal ve g¢evresel ¢ergevenin
gerektirdigi bilgilere derinlemesine sahiptir.

Ucus operasyon alaninda gincel bilgiler iceren kitaplar, arag-gerecler ve diger
kaynaklarla desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.
Matematik, fen bilimleri, ulastirma dallari ile ilgili ugus operasyonlarinda yeterli
altyapiya sabhiptir.

Alaninda edindigi ileri dlizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri, ulusal ve uluslar
arasi havacilik otoriteleri tarafindan belirlenen yasa, ydnetmelik, ybnerge, kural
ve/veya Uretici talimatlari dogrultusunda uygulamada kullanir.
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Ucus operasyonlari ile ilgili kavram, dlisiince ve matematiksel ifadeleri anlar, kullanir,
bilimsel ybntemlerle inceler, verileri yorumlar ve degerlendirir. Sorunlari tanimlar,
analiz eder, kanitlara, arastirmalara ve farkli kaynak ve él¢iimlerden elde edilen
sonuglara dayall ¢bziim Onerileri gelistirip, uygun dizeltici eylemde bulunur. Yeni
geligtirilmig teknolojilerin uygulanmasindaki sorunlari ¢ézer.

Teknoloji alaninda gtincel teknikleri ve araglari seger ve kullanir.

Ucus operasyonu ile ilgili bir g¢alismayi, bireysel veya ekibi ile ydriitir. Ugus
safhasinda ugagin ybnetimini paylastigi diger pilotlar ile Ekip Kaynak Yénetimi (CRM)
kapsaminda normal, anormal ve acil usulleri uygulayacak beceriye sahiptir.

Ucus operasyonu ile ilgili proje gelistirme c¢alismalarini planlar ve ilgili etkinlikleri
yonetir.

Yasam boyu b6grenmenin gerekliligi bilinciyle ugus operasyon konularina erisir,
teknoloji uygulamalarindaki gelismeleri izler ve kendini strekli yeniler.
Uygulama/simulasyon yapar, sonuglarini analiz eder, yorumlar ve sonuclarini
iyilestirmeye ybénelik ¢calismalar yapar.

Ucgus operasyonlari ile ilgili kisi ve kurumlarla etkin iletisim kurar ve sorunlara ¢6ziim
Onerileri geligtirir, ddgtincelerini yazil /sézlli olarak nicel/nitel verilerle destekleyerek
paylasir.

Sézlii ve yazili iletisim kurar; Ingilizce dilini en az Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati(ICAQ) Seviye 4 ve (izeri diizeyinde bilir ve kullanir.

Ucus operasyonlarinin gerektirdigi dlizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanir.

Mesledgi ile ilgili sosyal ve etik sorumluluk bilincine sahiptir.

Ucus emniyeti ile ilgili kurallari mesleginin her asamasinda uygulama sorumluluguna
sahiptir.

Sosyal haklarin evrenselligine deder veren, sosyal adalet bilincini kazanmis, kalite
ybnetimi ve sliregleri ile ¢evre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Mesleginin geregdi karsilagsacagi acil durumlari ybnetebilme ve kriz yénetimi ile ilgili
bilgi ve uygulama yetkinligine sahiptir.

Ucus operasyonu ile ilgili uygulamalarda zaman planlamasi ve ydnetimi konusunda
yetkinlige sahiptir.

Stresle baga ¢itkma ve ydnetimi konusunda yetkinlige sahiptir.

20. ATP(A) Kredisinde CPL(A) ve ¢cok motor IR(A) alabilecek seviyede olmak.
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2. lsgiicii Analizine iliskin Veri Toplama Araci
21. Anket
A - HAVAYOLU iSLETMELERI 2012 2013 2018 2023
Fiili Tahmini Tahmini| Tahmini

A1.Filonuzdaki ucak sayis1i(!)

a.Yolcu ugagi

Dar gdévdeli ucak sayisi

Genis govdeli ucak sayisi

b. Kargo ucag

Dar gévdeli ucak sayisi

Genis govdeli ucak sayisi

A2.Koltuk kapasitesi

A3.Tasinan Yolcu sayisi

Yurtdisi

Yurtici

A4.Ugulan mesafe (km)

A5.Kargo kapasitesi (ton)

A6.Tasinan kargo (ton)

A7.Ucus agindaki destinasyon adedi

A8.istihdam edilen personel sayilari(2)

a. Pilot

Turkiye Cumhuriyeti vatandas!

Yabanci uyruklu

b.Kabin personeli

c.Yer isletme personeli

d.EKip planlama personeli

e.Kalite personeli

f.Hat bakim teknisyeni

g.Loadmaster

h.Dispecer

i.Operasyonel Diger (3)

(@ Yolcu ve kargo tasiyan ucaklarin bir defa sayilmasina dikkat edilmelidir.

() Kendi yer hizmetini kendisi veren havayollari D béliimiinii de doldurmalidir.

(3) Detaylandirilmalidir.
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A5. Tecriibesiz/yeni mezun personel alirken aradigimiz 6zellikler:

a.Pilot

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig

Diger®

b.Kabin personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig

Diger®

c.Yer isletme personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

Diger®

d.EKip planlama personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig!

Diger®

e. Kalite personeli

12
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ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
f.Hat bakim teknisyeni
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
g.Loadmaster
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
h.Dispecer
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
(4 Detaylandirilmalidir
B - GENEL HAVACILIK / HAVA TAKSI / 2012 2013 2018 Tigiﬁ
ZIRAI HAVACILIK ISLETMELERI . . .
Fiili Tahmini Tahmini ni
B1.Filonuzdaki havaaraci sayisi
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b.Helikopter

c.Balon

d.Diger

B2.Yolcu tasima kapasitesi

B3.Tasinan Yolcu sayisi

B4.Istihdam edilen personel sayilari

a.Pilot

b.Bakim personeli

c.Yer isletme personeli

d.Kalite personeli

e.Operasyonel Diger ()

(3) Detaylandirilmalidir.

B5. Tecriibesiz/yeni mezun personel alirken aradiginiz 6zellikler:

a.Pilot

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig

Diger®

b.Bakim personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mahendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

Diger®

c.Yer isletme personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (muhendislik vb.

14
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belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
d.Kalite personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®

_ _ _ 2023
C - TERMINAL ISLETMELERI 2012 2013 2018 | Tahmi

Fiili Tahmini Tahmini ni

C1. isletmenizin yi1llik kapasitesi

a.Yolcu

b.Ucak

C2. Kapasite kullanim oram (%)

a.Yolcu

b.Ucak

C3.istihdam edilen personel sayilar

a.Danisma personeli

b.Koprii hizmetleri personeli

c.Kontuar tahsis personeli

d.Terminal hizmetleri personeli

e.Operasyon Kontrol Merkezi (OCC - TOM)
ve
Ramp Kkule personeli

f.Operasyonel Diger ()

(3) Detaylandiriimalidir.

C4. Tecriibesiz/yeni mezun personel alirken aradiginiz 6zellikler:

a.Danisma personeli

ingilizce Seviyesi
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Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
b.Koprii hizmetleri personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
c.Kontuar tahsis personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
d.Terminal hizmetleri personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
e. Operasyon Kontrol Merkezi (OCC - TOM) ve Ramp kule personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

16




Sivil Havacilik Komisyonu Uglincii Toplantisi Sonug Raporu
03/09/2013

Diger®

f. Operasyonel Diger

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas araligl

Diger®

(4 Detaylandirilmalidir

D - YER HIiZMETLERI KURULUSLARI

2012
Fiili

2013
Tahmini

2018
Tahmini

2023
Tahmini

D1.Hizmet verilen ucak adedi

D2.istihdam edilen personel sayilar:

a.Harekat (Operasyon) personeli

b.Yolcu hizmetleri personeli

c.Kargo personeli

d.Dispecer

e.Ramp personeli

f.Operasyonel Diger (3)

(3) Detaylandirilmalidir.

D3. Tecriibesiz/yeni mezun personel alirken aradiginiz 6zellikler:

a.Harekat (Operasyon) personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

Diger®

b.Yolcu hizmetleri personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
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Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
c.Kargo personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
d.Dispecer
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
e.Ramp personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
f.Operasyonel Diger
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig!
Diger®

(4 Detaylandirilmalidir
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E - BAKIM KURULUSLARI

2012Fiili

2013 Tahmini

2018
Tahmini

2023
Tahmini

E1.Hizmet verilen ucak adedi

a. 5700 kg alt1 ucak sayis1

b. Dar govdeli ucak sayisi

c. Genis govdeli ucak sayisi

E2.Hizmet verilen wucaklarin tescile
(registration) gore sayilari

a.Yerli

b.Yabanci

Avrupa

Orta Dogu

Asya - Uzak Dogu

Amerika

Tarki Cumhuriyetler

Rusya

Diger

E3.istihdam edilen personel sayilar:

a.Onaylayici personel (Certified staff)

A seviye yetKili

B seviye yetkili

C seviye yetkili

b.Destek personeli (Support staff)

c.Operasyonel diger(3)

() Detaylandirilmalidir

E4. Tecriibesiz/yeni mezun personel alirken aradiginiz 6zellikler:

a. A seviye yetKkili

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas araligl

Diger®

b. B seviye yetkili

ingilizce Seviyesi
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Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig

Diger®

c. C seviye yetkili

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig

Diger®

d.Destek personeli (Support staff)

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig

Diger®

e.Operasyonel diger

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

istenen sertifika ve lisanslar

Fiziki sartlar

Yas aralig!

Diger®

(4 Detaylandirilmalidir
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. . 2012 2013 2018 2023
F-HAVAALANTISLETMELERI Fiili Tahmini Tahmini| Tahmini

F1. isletilen havaalan sayisi

F2. Isletilen tiim havaalanlarinn yillik kapasitesi

a.Yolcu

b.Ucak

F3. Kapasite kullanim orani (%)

a.Yolcu

b.Ucak

F4.Istihdam edilen personel sayilari

Havaalani isletmecigili faaliyetleri

a. Tekniker

b. Teknisyen

c. Muhendis

d. Apron personeli

e. ARFF personeli

f. KOpru operatoru

g. Operasyonel diger

Hava seyriisefer hizmetleri faaliyetleri

a. Hava trafik kontrolor (Stajyer ve Asistan
dahil)

b. AIM personeli

c. Operasyonel diger

Operasyonel Diger (3)

(3) Detaylandiriimalidir.

F5. Tecriibesiz/yeni mezun personel alirken aradiginiz 6zellikler:

Havaalam isletmeciligi Faaliyetleri

a.Tekniker

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

istenen sertifika ve lisanslar

Yas araligl

Diger®

b.Teknisyen

ingilizce Seviyesi
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Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
c.Miithendis
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
Diger®
d.Apron personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas araligl
Diger®
e. ARFF personeli
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig!
Diger®
f. Kopru operatorii
ingilizce Seviyesi
Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)
Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)
Istenen sertifika ve lisanslar
Yas aralig
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Diger®

(4 Detaylandirilmalidir

g. Operasyonel Diger

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas araligl

Diger®

Hava Seyriisefer Hizmetleri Faaliyetleri

a. Hava trafik kontrolor

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duzeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

Diger®

b. AIM personeli

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Duizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (mihendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

Diger®

c. Operasyonel Diger

ingilizce Seviyesi

Minimum Egitim Dizeyi (6n lisans, lisans
vb.)

Mezuniyet Alani (miahendislik vb.
belirtilmeli)

Istenen sertifika ve lisanslar

Yas aralig

Diger®

(4 Detaylandirilmalidir
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3. E-Ogrenme Galismalari

3.1.  Yer igletme Egitimleri E-Ogrenme Teklifleri

Havacilik sektérii ve otoritelere iliskin genel ve temel bilgiler.
Haberlesme egitimi.

Engelli yolcularla iletisim.

Havacilik glivenligi.

Yolcu ile iletigim.

Ramp emniyeti ve apron kurallari egitimi.

Tenhlikeli maddeler bilinci egitim (kat 7, 8, 9, 10).

insan faktérii egitimi.

NSO WN A

3.2. Kabin Egitimleri E-Ogrenme Teklifleri

Teklif olmamustir.

3.3. Teknik Egitimler E-Ogrenme Teklifleri

SHY 66-147 17 Modiil ICAT kitap serisi kullanilarak e-6grenme hazirlanmasi.
EAMTC ile ortak e-6grenme paketlerinin hazirlanmasi.

3. Yabanci dil icin (English for Aircraft Maintenance) e-6grenme programinin
hazirlanmasi.

N~

3.4. Pilot Egitimleri E-Ogrenme Teklifleri

Ucak tireticilerinin egitim CBT leri.

FlyCo tarafindan hazirlanan materyal.

EASA dokiimanlari.

Halihazirda kullanilan Bristol, Cranfield, Oxford ve Jeppesen Ground School
CBTleri.

Aowbd~

4.Ders Materyali ve WEB Platformu
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