
 

Kargo Operasyon El Kitabı (COM) 
SHGM’ye sunulur. 

İlgili dökümanın referans 
dökümanlara göre 60 gün içinde 

incelemesi yapılır. 

Eksiklikler başvuru 
sahibi tarafından 
giderilir ve COM bir 
bütün halinde tekrar 
hazırlanır. 

Eksiklikler başvuru 
sahibine yazı ile 

bildirilir. 

KARGO OPERASYON EL KİTABI (COM) ONAYI 
 AKIŞ DİYAGRAMI 

SGHM tarafından tanımlanan 
hizmet tarifesindeki meblağın 
ödendiğine dair makbuzun 

SHGM’ ye sunulması 

E

Kargo Operasyon El Kitabı 
onaylanarak sertifika 

düzenlenir. 

Makbuz 
bedeli 

doğru mu? 
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Kitap referans 
dökümanlara 
uygun mu? 

H 
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Ek Bilgi: Kargo 
Operasyon El Kitabı SHY 
6A, ICAO, IATA, EASA ve 
ilgili havaaracı üretici firma 
dökümanları esas alınarak 
hazırlanır. 

Ek Bilgi: Bakınız 
www.shgm.gov.tr 
Hizmet Tarifesi 


